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金融消费者保护制度的

境外动态及启示 .
王建平** 陈 棋~ 吴伟央** **

摘要:金融消费者保 护是金 融监 管的重要 目

标 ,也是维护金融稳定的重要内容 "金融危机后,

各国各地 区加强 了金融消费者保护立法 , G2 0 !

O EC D 和世界银行等国际组织也努力促进全球范

围内的金融消费者保护工作 "本文梳理了境外典

型国家和地区金融消费者保护制度最新动态的重

点内容 ,整理了国际组织关于金融消费者保护的最

新成果 ,并归纳了境外动态对我国做好相关工作的

启示 "

关键词:金融消费者保护 金融监管体制改革

良好经验 启示

一 !概述

加强金融消费者保护是本轮金融危机的重要

本文系第23 期上证联合研究计划课题/从境外金融消费者

保护立法看我国投资者保护制度的完善 0的阶段性成果"

北京证监局局长,课题主持人"

北京证监局副局长 "

北京证监局干部 "
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经验总结 "在对危机的反思中,政界和学界等深刻地认识到对金融领

域消费者保护的重要性 " /经济危机由一系列保护消费者的失误引

起 "没有一个组织把保护消费者作为头等大事 ,消费者保护没有得到

其应有的注意 "结果导致不公平和欺骗性行为得以没有任何干扰的滋

生和传播 ,几乎拖垮整个金融体系 0J . 2美国的 5金融监管改革 :重建

金融监督和管制的新基础 6 12 2指出:金融危机体现出以前监管体制在

金融消费者保护方面的严重不足 "游离于银行监管规则之外的按揭公

司和其他企业利用监管缺失的情况 ,将极其复杂的 !不合适的按揭产品

和其他与投资者金融状况不相适应的产品出售给消费者 "银行与互助

储蓄机构也同样将灾难性的后果带给消费者和金融体系 "负责任金融

论坛 (Th e Re sponsibl e Fi nan ee Foru m )发布报告列举了一个负责任金融

框架的三大支柱 :金融消费者保护监管的方法 ;负责任的金融和金融机

构 ;消费者和建立金融能力(Fin an ci al C aP ab ili ty )13 2的机会 ,金融消费

者保护和金融能力即是其中的两大支柱 "14 2

对处于弱势群体的金融消费者的保护 ,是金融体系生存和发展的

根基 "英国经济学家诵 ch ae l Tay lor 于 20 世纪末提出了 /双峰理论 0,

主张金融消费者保护应当与审慎监管一起作为金融监管的并行目标 ,

把金融监管组织框架简化为两种职能互补的机构:一个是针对金融系

统性风险进行审慎监管的金融稳定委员会;另一个是针对金融机构机

会主义进行合规监管的 /消费者保护委员会 0 "危机后 ,各国 !各地区

以及各主要国际组织 (如 O EC D !世行及 G 20 等) ,都在努力构建和完

S en a te C o n lrn 8t以 o n B an k jn g , H o u sin g , an d U 比an A ff ai / , Ch ~ an C h ri s D od d ,

Sunlm 田叹:R estori ng A lllerie即 Fi nan eial S ta bllity , P.1.

F in an d al R eg ulat o ry R efo rm :A N ew Fo o nda ti o n :Re b u idi n g Fl n an ci al S u pe rv isio n an d

Re gU lat io u.

金融能力是一个行为经济学的概念 ,基于消费者的经济和社会环境 ,他们必须掌

握的以使他们能够做出正确的金融决策的知识 !理解 !技巧 !态度和特殊行为等" 参

见 httP : // ww w l. ifc .叽少帅岁w c比9 eonnec 叮58 86e3804 9586 10b的42b5 19583场d l6/

R esPonsi bl6Fi n一an 倪Repo rt .Pd 介 M O D = 户JP ER E S& C A C H E ID 二5886 c3 804 9586 10 ba

5 4 2 b5 195 8 3 场d l6 "

A d v an e ing 取 spo n sib肠 Fi n an ce for G rea 忱r De v el o P me n t Im P ac t , A S toc k一T 司匕n g o f

S"习tegi es an d A PProac he s 别旧ong De velop men r A geneies an d De velop me nt Fi nan ce

In s6 tU ti o n s , 8胡 u脚 2 7 , 20 1 1 .

klq!J..!且,-r.-产..!

[ 3 2

(4 2



金融消费者保护制度的境外动态及启示

善金融消费者和投资者保护机制 "下文将简要列述金融危机后境外关

于金融消费者保护的最新制度动态 ,梳理出其中最重要的内容进行分

析 ,以求对我国的制度改进有所借鉴 "

二 !境外最新动态及重点内容

(一)美国

美国自20 世纪 60 年代以来就制定了一系列保护金融消费者权利

的法律 15 2"危机后 ,美国更加意识到金融消费者保护立法的重要性 ,

并在金融监管体制改革的制度设计中一直重视金融消费者保护 "如

200 8年 3 月 31 日布什政府的(金融监管体系现代化蓝图 6 16 2提出将

监管划分为三个层次 ,其中第三层次是着眼于消费者保护 ,解决商业行

为标准问题的商业行为监管 "2009 年 6 月 17 日奥巴马宣布向国会提

交的 5金融监管改革:重建金融监督和管制的新基础 6中主要包括五项

内容 ,其中第三项即是 /保护消费者和投资者免受滥用金融的损

害 0ot 7 2200 9 年 12 月 11 日美国众议院通过的 5华尔街改革及消费者

保护法案 6 1吕2由六大部分法案组成 ,其中 ,第四部分 5金融消费者保护

机构法案 6 19 2的主要内容是建立消费者金融保护署(CFpA ) ,第五部

(5 2

16 2

17 2

18 2

19 2

如美国1969 年颁布T 5诚实信贷法) !1974 年颁布T (公平信贷法 6 !1975 年颁布T

5金融隐私权利法案6 !19 76 年修正了(信贷机会均等法6 !1977 年颁布了5社区再投

资法 6等"
了七e d e P别rt m en t o f th e trea su I.y b lu eP n nt fo r a m od em ized fi n an e ial re gu lat o Iy sti u c tu re .

具体措施包括:(l) 建立新的消费者金融保护局(C FP A )" (2 )改革消费者保护机

制 "强调该机制 /应注重贯彻透 明度 !简易性 !公平性和可得性原则 0 " (3 )加强投

资者保护"应该给予证监会更大的权力去保护投资者,提高信息披露的透明度,在

金融监察委员会的领导下,增设一个 /金融消费者协调委员会 0(FC C C )等"
T h e W a l1 S tree t Re fo rm an d C o nsum er n ro teet1o n Ac t , H .R .4 17 3

该法案是在2仅)9 年6 月30 日奥巴马政府的(2以珍年消费者金融保护局法案6和

25X旧年 ro 月22 日众议院的52以刃年消费者金融保护局法案6众议院金融服务委员

会主席Bam ey Fr ank 提出的,该法案在众议院金融服务委员会获得通过"该法案对

于 / 奥氏法案 0中的一些敏感性问题进行了较为温和的规定 ,如小银行和一部分商业

组织的豁免 !州法优先等"
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分 5资本市场 6中有 3 个法案是专门保护证券市场投资者的 ,分别是

5私人基金投资顾问登记法案 6 !5评级机构的责任和透明度法案 6和

5投资者保护法案 6"201 0 年 7 月 巧 日的美国参议院通过的 5多德 -

弗兰克华尔街改革与消费者保护法案 61.02包括十六个方面的内容 ,其

中第九部分 5投资者保护及加强证券监管 6(INv EsTo R PR oT EcT I-

ON S AN D B公,R 0切曰币) 汀5 ID 11JE REGULA n 0 N oF SB 叹JR IT 正如)(l 门

和第十部分 5消费者金融保护局 6(BUR EAu oF c0 NSU州田R FI N A N -

C p山 PR以陀CT10 N )专门针对证券市场投资者和金融消费者保护 1.22"

作为美国最终版本的金融监管改革法案 , 5多德 一弗兰克法案 6坚

持把投资者保护作为一项重要内容来规定 ,具体包括:

第一 ,建立消费者金融保护局(BC FP ) "建立一个独立的 !以保护

金融领域消费者为专一目标的联邦机构是该法案的重要组成部分 "

5消费者金融保护局 6法案规定了BCFP 的定位 !一般权力 !特定权限 !

州法律的保留 !强制执行的权力 !职能和人事的移交 !监管改进及相应

法律的修订等内容 "其目标是 :(l) 提高消费金融产品服务市场的透

明 !简单 !公平和负责 ;(2) 保证消费者拥有 !懂得并能够利用他们需要

的信息来对消费金融产品服务作出负责任的决策 ;(3) 保证消费者免

于滥用 !不公平 !欺骗和歧视 ;(4) 保证消费金融产品服务市场公平而

又有效的运行 ,并能有足够的空间进行可持续增长和创新;(5) 确保传

统的低阶层消费者和社区能够享受金融服务 "美国政府将把以前分散

于美联储 !证券交易委员会 !联邦贸易委员会等机构手中的涉及消费者

权益保护的职权 ,统一集中到新成立的 BC FP "该机构可以监管各类银

行和非银行机构 ,包括所有资产规模在 100 亿美元以上的信贷机构和

t102

[11 2

[12 2

D 团 d干口吐 W ai l S t爬et R efo n n 朋 d C o n su m e r P m teC ti o n A ct .

具体包括:(l) 加强对投资者的保护;(2 )加强执法的强制力及法律救济;(3)信用评

级机构监管规章的完善;(4)资产支持证券过程的完善;(5 )责任及高级职员薪酬;

(6 )提高SE C 的管理;(7 )加强公司治理;(8) 市政证券;(9 )美国上市公司会计监督

委员会 !证券投资组合保证金及其他事项;( 10) SE C 匹配经费"

另外 ,第四部分5对冲墓金顾问及其他监管 6(REGU LATIO N o F A Dv ls ERs To

HED GE FtJN D S AN D OTHERS )和第七部分5华尔街透明度与问责法案 6(w A LL

ST R E E T T R A N S PA R E N C Y A N D A C C O U N T A B IL IT Y )也跟金融消费者保护有

关"



金融 消费者保护制度的境外 动态及启示

各类金融中介 ,而且可以独立制定监管条例并监督实施 "

第二 ,研究并强化证券交易商和投资顾问的信义义务 "法案并未

对交易商或者投资顾问施加新的受托责任 ,但 SEC 须就此研究并被授

权制定相应的受托责任规则 ,要求投资顾问在向零售投资者提供个性

化的投资建议时 ,并非基于投资顾问的经济或其他利益 ,而是基于投资

者的最佳利益 "SEC 还须督促证券交易商和投资顾问简单而明了的向

投资者披露投资者与证券交易商和投资顾问的关系 ,包括任何重大利

益冲突;s EC 应审查 ,并在适当的情形下制定规则 ,禁止证券交易商和

投资顾问的某些销售行为 ,利益冲突和薪酬安排 "SEc 必须研究对投

资顾问强化审查和增加执法资源 "

第三 ,做好投资者支持工作 "法案建立了一个投资者顾问委员会

(In ve stor Ad vis ory co ~ tte e) ,成员代表零售投资者和州证券委员会 "

SEc 须发布公告 ,分析该委员会的发现或建议 "建立了一个投资者支

持办公室(an o ffi ce of ln ve st or Ad voc ate ) ,用于帮助零售投资者 "投资

者的支持者由 SEC 主席咨询委员会后委派 "允许 SEC 参与投资者测

试项 目(玩vesto r Te stin g ) "

第四 , SEC 管理改革 ,提高执法效率 "增强 SEC 的执行权 !规则制

定权以及国际协作能力 ,赋予 SEC 在市政债券市场 !非流动性投资 !证

券借贷和反欺诈等方面的规则制定权 "增强行政执法机构的负责人执

法的权力 ,减少审批环节 ,使整个管理结构扁平化 ,以便展开更多调查 "

授权建立一个综合性的 SEc 外部咨询研究机构 ,每年对 SEC 的内部监

控进行评估 ,政府问责办公室(G A O )对 SEC 的管理进行检查 "增加

SEC 的资金 ,使得 sEC 能雇佣更多具有行业专门技能的员工 ,持续增

长的资金使 SEC 能更好地监管庞大的美国证券市场 "

第五 ,加强公司治理 "SEC 被明确赋权监管股东任命董事会成员

的表决权征集制度(Proxy) ,进一步保护中小股东的利益 "优化高管薪

酬决策机制 ,支持股东参与高管薪酬决策 ,确保薪酬委员会的独立性 ,

做好薪酬披露和报告工作 "改进信息披露规则 , 2010 年 2 月 , SEC 发

布改进上市公司披露的新规则(Fl le N o.s7 一13 一09 ) ,进一步提高上市

公司信息披露标准 "其对上市公司运营可能产生实质性风险的薪酬政

策 !董事及高管的股权激励 !董事及其候选人的任命和提名程序 !董事
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会决策架构 !董事会的风险管理角色 !薪酬顾问潜在利益冲突等方面的

披露标准提出了新的要求 ,以提升信息披露的质量 "

第六 ,提高对评级机构的监管 "提高评级机构的责任 ,个人可以起

诉评级机构 ,增加评级机构对投资者和信用评级使用者的信息披露 ,建

立增强评级机构公司治理的新机制 ,缓和利益冲突 ,当机构从业人员转

为发行人工作时 ,议案设置了旋转门保护措施 "

第七 ,奖励并保护举报者 "建立一个新的基金 ,鼓励识别证券市场

的违规行为并对信息提供者进行奖励 ,同时 ,也对帮助投资者保护自己

免受证券欺诈的教育活动进行资助 "

第八 ,鼓励终止强制仲裁制度 "SEC 将限制甚至禁止在经纪合同

中适用强制仲裁条款 ,以方便受欺诈的投资者将纠纷诉之法院 "

第九 ,增加对受欺诈投资者的资金补偿 "评估证券投资者保护公

司(SlpC ) ,法案将最小评估量提高至 S >PC 成员证券业务总收入的

0.02% ,提高 SIPC 的最高现金预支数额来更好的保护投资者 "

(二 )英国

英国于 200 0 年 5金融服务和市场法案 6将保护消费者确立为四大

法定监管目标之一 1.3 2"危机后 ,英国政府也积极反思 ,加强了一系列金

融消费者保护的制度设计 ,并借鉴美国的经验对现有金融监管体系进行

改革 ,如 201 1年 6 月 16 日,英国财政部发布 5新的金融监管措施 :改革蓝

图6白皮书 1.碑2"其中 ,与金融消费者保护制度相关的主要内容有 1.5 2:

第一 ,建立专门的金融行为监管局(FC A ) " 5改革蓝图 6白皮书建

议在英格兰银行内部建立新的金融政策委员会(FP(!) ,负责金融业宏

观审慎监管 ,同时 ,将 FsA 分拆成审慎监管局 (Pru dential Re gu lati on

A uth ori ty , pRA )和金融行为建管局(Fi nan eial ConduetA uth ority , FC A ) ,

113 2

[14 2

115 2

四大监管目标为:维护市场信心 !增强公众参与 !保护消费者 !减少金融犯罪 "该法

还规定投资者教育安排 !纠纷解决机制 !消费者补偿救济制度 !民李赔偿制度等内
容 "

A 叱w aP Proac h to 血an cial 此gul如on :th e bluePri nt fo r re fo m l, Ju能 20 11.

主要参见黄孝武 !王菲:/危机后欧美金融消费者保护动向及启示 0 ,载5宏观经济研

究 6201 2 年第8 期 ;李江鸿:/完善我国金融消费者保护制度) 以英美立法改革为

鉴 0,载5中国金融620 11 年第19 期;等等"
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前者负责微观审慎监管 ,后者主要负责投资类以及中介服务相关的金

融企业 ,并以保护投资者和提升市场信心为主要职责 "FC A 可以在其

金融行为监管的各个方面采取专门的方法 ,制定零售和批发领域相关

法规 ,审慎监督监管范围内的金融机构的商业行为 ,授予许可 /非审

慎 0金融行为等 "

第二 ,提出 /合适并且合理 0(flt an d Pr0Per)原则 "为保护金融消

费者权益 ,英国政府提出金融机构应该为消费者提供易于理解且高度

透明的金融产品和服务 ,并且金融机构在提供产品和服务前还要对消

费者的金融知识 !经验 !风险偏好 !资产状况等进行充分了解 ,以保证所

提供的金融产品和服务符合 /合适且合理 0原则 "

第三 ,加强金融教育 "201 0 年 4 月 , FSA 成立了 /消费者金融教育

局 0(eonsum er 确 an ei日Edueati on Body , CFE B ) ,独立 !系统 !全面地开

展英国金融消费者教育工作 ,认为金融教育是对公平对待金融消费者

项目(Tre ati ng C us to m ers Fai rly , TC F )的最大支持 "CFE B 通过深化校

园教育 !鼓励社会参与 !加大政府支持等方式推进金融知识的普及 "不

断加大对金融教育的财政支持 ,扩大教育覆盖范围 ,尤其重视对弱势群

体的金融教育 "

第四 ,改进纠纷解决机制 "20ro 年 3 月 11 日, Fs A !公平交易局

(下七e o ffi ee of Fai r Trading , O 可 ) !金融 申诉 专 员 局 (Fi nan eial

O m bnd sm an serv ice ,FO S) 联合发布了5消费者投诉处理办法 6 ,明确规

定了金融机构 !FS A !Fo S 和 O FT 在公平处理消费者投诉方面的责任 ,

要求建立各方合作机制 ,并首次提出处理新兴风险和大规模投诉的程

序和措施 ,帮助金融消费者重树信心 "FS A 要求金融机构公布如何处

理金融消费者投诉 ,以增加透明度 "对于半年内收到 50 0 起及以上投

诉的金融机构 ,需要对投诉数量 !处理数量和两个月内处理结束的投诉

比例进行两年一次的披露 "

第五 ,优化赔偿和惩罚机制 " 5改革蓝图 6白皮书明确提出要缩短

银行破产后金融服务赔偿计划(FSC S) 对客户的赔付期限 ,简化赔付程

序 ,确保客户在7 天内得到赔偿 "2010 年9 月 , FSA 对之前的金融领域

消费者调查专员判付限额和投诉处理要求做了改进 ,提高了调查专员

判决向消费者赔付的限额 ,从 10 万英镑提高至 巧万英镑 "同时 ,对一
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些采取高压销售策略 !不能公平对待消费者的公司进行惩罚甚至关闭 ,

在反证券欺诈方面加强消费者警示和案件查处力度 "

(三)欧盟

欧盟金融消费者保护立法散见于各种法规中 ,典型的如 5欧盟金融

工具市场指令 6(M 出火ets in Fi nan eial 玩stru me nts D ire ctive ,树R D )1.62"

金融危机后 ,欧盟对金融监管体制进行反思 ,20ro 年9 月22 日,欧洲议

会通过 5泛欧金融监管改革法案 6 1.7 2,推动了欧盟新一轮的金融监管

体制改革 ,与金融消费者保护有关的内容包括 :

第一 ,建立一系列新的欧洲监管机构(ESA s) "根据 5泛欧金融监

管改革法案 6 ,欧盟在宏观层面设立一个由欧洲中央银行牵头组成的

欧洲系统性风险理事会(ESRB )和欧洲金融监管系统(ESFS ) "在微观

层面上成立了欧洲银行监管机构(EBA ) !欧洲保险和养老金监管机构

(EI O以 )和欧洲证券监管机构 ( ESA )等新的欧洲金融监管机构

(ESA s) "这些机构于 201 1 年 1 月 1 日开始实际运行 " /欧洲议会成

功将消费者保护列为 ES A s工作的绝对核心 0"ESA s有权调查特定金

融机构 ,或特定金融产品 ,如有毒产品 ,或裸卖空等金融行为 ,以评估其

对金融市场造成何种风险 ,并在必要的时候发出预警 "根据特定的金

融法规 ,ES As 还可临时禁止或限制有害的金融活动或产品 ,并要求欧

委会提出立法建议永久禁止或限制此类活动或产品J ./2

第二 ,加强金融衍生品的投资者保护 "欧洲议会 201 0 年 H 月 11

116]

1宜7 2

118 2

这是欧盟历史上具有里程碑意义的指令, 其包括三个法律文件:M IFI D I) 5欧洲

议会与欧盟理事会关于金融工具市场的第2以只/3 9/EC 号指令6 !碱FID Z ) (欧盟

委员会第2(X 巧刀3/ EC 号指令) !M IFI D 3 ) ( 欧盟委员会第12 87 /2(X 拓号规章) ,其

目标是为金融服务业提供一个单一的规则手册,设定监管者最低监管权力 ,并建立

监管合作 ,以促进竞争和提高市场透明度 ,增强投资者保护力度 "其中的 /客户分

类0和 /最佳执行 0等制度成为投资者保护的重要制度 "

法案包括一揽子改革措施 ,主要内容:一是设立宏观监管部门,控制系统性风险;二

是建设欧洲金融监管体系,完善微观金融监管与协调机制;三是降低欧盟金融监管

的顺周期性;四是围绕银行强化金融组织机构的风险管理;五是增进成员国间的金

融监管协作"相关内容可参见欧盟议会官网, httP :刀ec .即ropa.e盯in te m al _ m 印爪e口

fi n a nc e岁 co m m ltt e e盯 ind e x一en .h tm "

谭亚波:/欧洲议会通过欧盟金融监管改革法案 0,载httP :刀~ w .sin a.co m .cn ,20 10

年 9 月 27 日访问 "
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日通过了有关另类投资基金经理人监管指令 (A IF M D )1.98,加强了对

冲基金和部分私募基金的监管 "该指令提出了保护投资者的一系列新

规定 ,包括 :对超过 1亿欧元的对冲基金和超过 5 亿欧元的私募股权基

金的注册监管授权要求 ;提出了对冲基金最低启动资本和维持资本的

要求;限制 川E随的杠杆 ;所有的 A IF M 都需要在欧洲开设托管账户;

需要指定独立的估值机构 "此外 ,指令还对基金卖空操作以及重大投

资策略的信息披露等问题提出了更高要求J圳 通过领取 /执照 0和更

高的信息披露要求的方式 , A IF M D 试图规范复杂的金融衍生品市场 ,

以保护投资者利益 ,以尽量避免金融危机中投资者蒙受的损失 "

第三 ,加强对信用评级机构的监管 "欧盟于 20 09 年对信用评级机

构进行监管 ,对欧盟范围内所有信用评级机构实行强制性统一登记 ,并

颁发欧盟牌照 "同时 ,出台了一系列要求旨在提高监管标准 !减少利益

冲突 "2010 年6 月 ,欧盟委员会对相关规则进行了修订 ,要求欧盟对

信用评级机构进行集中监管 ,并把该监管权力授予 EsM A "ESM A 有

权要求信用评级机构提供必要的信息 ,对其展开调查和进行现场检查 ,

对于违法违规行为可进行处罚 ,包括罚款 !暂停信用评级资格 !吊销执

照等 "要求评级机构必须在对金融产品有充分的信息和了解后才能对
其进行评级 "金融产品进行评级时所采用的所有信息 ,包括模型 !数据

等进行公布 ,以提高透明度 ,保护金融消费者和投资者利益户, 2

第四 ,修改 M IFI D Z "2011 年 12 月 5 日, ES M A 执行董事 V erena

Ro ss 表示 , M IFI D Z 将在五个方面的问题加强投资者保护制度框架:

(l) ES M A 和各国监管机构都有权干涉或叫停不当的金融产品和服

务 ,实现协调合作 ;(2) 为了达到投资建议的独立性 ,投资公司和投资

组合管理公司不允许接受第三方支付的任何费用 ;(3) 不仅要提高投

资者在执行政策上得到经纪人给予信息的质量 ,而且要提高执行场所 !

包括了对冲基金 !私寡股权基金 !房地产墓金 !商品基金, 以及其他没有归于原欧盟

可交易集合投资证券指令监管下的各类墓金 "

曾斌 !吴锦宇: /欧盟出手 ,安全金融体系有望吗?0 ,载5经济参考报6201 0 年 11 月17
日 o

黄孝武 !王菲: /危机后欧美金融消费者保护动向及启示 0,载5宏观经济研究6201 2
年第 8 期 "

!lq!J.091.,qr..kr..-

[21 2



证券法苑 (第八卷 )

与执行有关的交易场所相关信息质量 ;(4) 第三国公司在欧盟经营业

务的条件不能太严 ;(5) 使结构性储蓄和打包的零售投资产品竞争 ,成

为销售实践一致性的动力 "

第五 ,修改 5投资者补偿机制条例 6 "欧盟委员会自201 0 年 7 月

12 日即提出修改投资者补偿机制条例的议案 ,欧盟议会已于201 1年 7

月 5 日完成第一轮的审阅 ,并将进行第二轮审阅 "此次修订旨在依据

条例增强对投资者的保护 ,强化使用投资服务的信心 ,完善投资者补偿

机制的实际功效 , 以及与监管动态保持同步 "修改内容主要包括 :

(l) 增加依据条例向投资者支付补偿的水平 ,将其从最低的 20 ,的O 欧

元提高至50 ,00 0 欧元的固定水平 ;(2) 取消投资者可能在补偿范围内

承受至多 10 % 损失的选项 ;(3) 进一步明细如何为投资者补偿机制筹

集资金 ,包括融资前的充足水平以确保补偿方案资金充裕 ;(4) 为不同

机制间加强合作提供支持 ,如建立国家补偿机制之间可能进行的拆借

作为最后的救助方式 ;(5) 减少向投资者支付索赔的延迟 ,如包括在规

定期限内索赔未能得到解决则将向投资者支付部分补偿 ;(6) 明确阐

述 M IFID 涵盖的所有投资服务及活动均受 IC SD 的约束 ,以及如果公

司实质上持有客户的资产(不论他们所获授权的限制或其投资服务的性

质) ,则客户均有权获得 IC SD 规定的补偿;(7) 规定在第三方托管人违约

导致投资公司无法归还客户资产的情况下 ,投资者有权依据补偿机制获

得补偿;(8 )如果 UC ITS 方案的受托人或次级托管人违约导致资产损失 ,

将提供补偿的范围扩大至 UC仃S 单位持有者;(9) 投资者将从公司获悉

有关哪些在补偿机制范围内 !哪些不在范围内的更多具体消息 "

第六 ,加强投资者教育和服务 "欧盟的一些监管机构通过一系列

的项 目和活动来加强投资者教育和服务 "如 CE sR 201 0 年 7 月 29 日

发表了5CE SR 1川给欧盟委员会关于投资者保护的技术建议 6 1周 ,如

122] C E SR Th e C o rom ltt ee of Euro Pe an SeC 颐 ties R eg ulato rs #

(23 2 C E SR 介 chnieal Ad vice to th e E uro p 既川 C onllllission in th e eonte xt of th e M IF ID

Re vi ew 一In vestor 阮 teC ti on an d In te rm ed i幼es .其中包括六个方面建议:(l) 关于电话

交谈或电子信息交流记录 !录音的要求;(2 )执行质圣的数据;(3 )为达到指引中适

当性要求的目的的珑fi d 复杂的和简单金融工具;(4 )个人建议的定义;(5 )绑定经

纪人和相关问题的监督;(6 ) M 币d选择和谨慎原则(珑曰D OP tion s an d di sc 心io ns )"
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欧洲证券与市场管理局 (ESM A )发布关于投资者保护的 M IFI D 问题与

解答 124 2,以帮助民众更好的了解和适用 浦 R D 的相关内容 "另外 ,

EsM A201 2 年 10 月 19 日发布的 5投资指引 6,向民众解释了投资服务

范畴 ,在证券管理(咨询 )服务中双方必要的沟通一投资者评估 (投资

目标 !财务状况和投资者水平和经验 ,交易代理服务中双方必要的沟

通一产品适当性 ,需要问证券公司的问题 ) 产品优势 !劣势 !风险 !费

用 !公司资质 !投资进展 !公司操作方式 !投诉方式等信息 "

(四) 日本

与其他欧美国家相比, 日本在本轮危机中的直接损失相对不大 ,一

定程度上是得益于在以往危机和衰退中练就的谨慎性以及相对合理健

全的金融监管体制 ,而该金融体制的构建主要体现在 5金融商品销售

法 6和 5金融商品交易法 6中 "2001 年 5金融商品销售法 6 125] 采取以金

融消费者为保护对象的跨行业立法模式 , 2006 年 5金融商品交易法 6扩

展了5证券交易法 6/有价证券 0的适用范围 ,同时 ,还统一了针对投资

类消费者的保护规则 ,包括劝诱行为规则 !缔约行为规则 !在投资顾问

合同中禁止金融机构接受投资者的金钱或有价证券的预托 ,以及禁止

金融机构接受投资者的金钱或有价证券的预托等 "上述统合立法 /最

大限度地将具有投资性的金融商品 !投资服务作为法的规制对象 ,避免

产生法律的真空地带 ,构筑了从销售 !劝导到资产管理 !投资顾问的横

向的 !全方位的行业监管和行为监管的基本框架 ,使以往的纵向行业监

管法转变为以保护投资者为目的的横向金融法 001262 日本这一相对超

前的金融立法使得金融体系得到了内生的平衡 "

金融危机后 , 日本发起以 /改进金融监管 0(B etter Re gulati on , B R )

和 /增强日本金融市场竞争力 0(Better M ar ket Iul tiati ve , B破 )为主要内

容的金融改革 "其中 ,B R 包括 /四个支柱 !五项举措 0, B 呱 包括 /四个

[24 2

125 2

(26 2

h五FID QU esti ons an d A nsw ers :In vestor n ro teetion & In te nn edlari es.

核心内容主要包括三个方面:( l) 规定了金融商品销售者的说明义务;(2 )规定了金

融商品销售者劝诱方针的适合性义务;(3 )规定 了金融商品销售者对消费者的人身

和财产损害赔偿责任"

中国社会科学院金融研究所课题组: /两大因素导致 日本免受金融危机重创 0,载

5中国证券报62仪刃年 10 月 13 日"
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支柱和多项举措 001272同时 ,也采取了一些更有利于金融消费者保护

的规则 :

第一 ,建设更加透明的市场 "密切关注重大风险隐患 ,将监管资源

向重大风险隐患倾斜 ,及时发现并迅速采取有效应对举措 ;如定期公布

金融机构次贷资产的敞口与损失状况赓zs] 提高监管的透明度和可测

性 ,每年公布财务审查手册 !监管指引 "

第二 ,加大对违规行为的惩罚力度 "2008 年 3 月 4 日 , 日本政

府经内阁会议批准了 5金融商品交易法 6修正案 ,该修正案对内线

交易的追缴罚款额度将提升至 目前的两倍 "而在公开收购股票

(TO B )申报单及大量持股报告中作假等违规行为 ,也将成为追缴罚

款的对象 "

第三 ,加强对评级公司的监管 "20 09 年 3 月6 日, 日本政府在 6 日

上午的内阁会议上确定了5金融商品交易法 6修正案 ,该修正案在对评

级公司启用规范制度和登记制度之外 ,还将此类公司纳人了金融厅的

检查监督范围 "评级公司有义务进行内部整顿 ,包括公开评级方法的

信息 ,以及防止评级公司与金融机构互相勾结 "此外 ,一旦出现问题则

立即开展检查 ,且政府有关部门可对评级公司处以业务改善等的行政

处分 "

(五)香港与台湾地区

1.香港

香港在 200 8 年雷曼迷你债事件中 ,约 35 ,000 名投资者受到影响 ,

促使香港证监会进一步反思其投资者保护制度 "为了配合加强投资者

保障的长远策略 ,香港证监会在 2009 年 9 月 25 日公布的5建立加强投

资者保障措施的咨询文件 6, 129 2提出了多项监管改革建议 ,并在 20 10

具体内容参见王爱俭 !牛凯龙: /次贷危机与日本金融监管改革:实践与启示 0 ,载

( 国际金融研究620 10 年 1 月"

日本金融厅从200 7 年年底开始按季度定期公布金融机构与次贷产品相关的资产敞

口以及损失情况,希望通过信息公开增强市场透明度 ,稳定投资者预期 ,维护市场稳

定 "

5咨询文件6包括引言 !产品 !中介人操守和售后安排四部分"

-JIJ..一八八了咋一,山护..k产,-

(29 2
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年5月28 日发表总结 1划 "2010 年 6 月 ,香港证监会陆续推出一系列措

施 ,就投资产品及销售过程方面加强规管 ,大致包括 :(l) 产品数据概

要 ,即产品发行商须于销售产品前 ,向投资者提供产品数据概要 ,协助

投资者理解及掌握投资产品的重要数据 ;(2) 在 /冷静期 0退出投资的

权利 ,投资者若买入向公众销售的非上市结构性投资产品 ,而预定投资

期达 1年以上 ,便可在发出交易指令后一段事先订明的 /冷静期 0内 ,

行使权利 /取消 0投资或为交易 /平仓 0;(3 )加强资料披露 ,售卖投资

产品的中介人必须向投资者披露他们从产品发行商收取的任何利益 ,

包括佣金回佣等金钱收益 ,以及免费获取研究服务等非金钱收益;(4)

接受衍生工具知识评估 ,中介人除了遵从现行的 /认识你的客户 0规定

外 ,亦须评估客户对衍生工具的认识;(5) 合成交易所买卖基金投资者

保障措施 ,要求主要受证监会监管的本地合成 ETF ,进一步提高抵押品

水平及加强相关资料披露 ;(6) 有关抵押品/ 投资资产的加强披露 ,所

有合成 ETF 均须在其网站披露更多有关抵押品或投资资产的最新资

料 ;(7 )投资者赔偿基金提供的保障 ,投资者可就在香港联合交易所及

香港期货交易所买卖的证券及期货合约 ,分别获得最高 150 ,000 港元

赔偿 "

另外 ,香港立法会于 201 2 年 4 月底通过 5201 2 年证券及期货 (修

订 )条例 6 ,赋权证监会成立跨界别的 /投资者教育中心 0,以加强投资

者教育 ,协助他们作出合适的投资决定 "

2 .台湾

在本轮金融危机之前 ,我国台湾地区能适用于金融消费者保护的

立法大致有 /证券投资人及期货交易人保护法 0 !/消费者保护法 0 !/银

行公会金融消费争议案件评议机制 0和 /境外结构型商品管理规则 0

等 "但 200 8 年雷曼连动债事件 ,当时在台湾地区有三万多件因为有消

费者去购买了雷曼兄弟发行的衍生性金融商品而发生的纠纷 ,由于该

连动债在台湾不属于 /证券 0范畴 ,在诉至司法较不经济的情况下 ,台

130 8 咨询总结载列多项措施 ,其中一项为推出一本结集3 份守则的产品手册,包括经修

订的5单位信托及互惠墓金守则6 !经修订的5与投资有关的人寿保险计划守则 6及

新订的5非上市结构性投资产品守则 6"
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湾当局急于以创新机制来解决类似的金融性群体事件 "这一事件直接

推动了 201 1年 6 月 3 日出台的 /金融消费者保护法 0,该法作为 /三次

金改 0 .2的重要举措予以推进 "为配合 /金融消费者保护法 0的施行 ,

20 fl 年 12 月 12 日,台湾金管会发布了 /金融消费者保护法第 4 条所称

不适用对象 0 !/金融服务业从事广告业务招揽及营业促销活动办法 0 !

/金融服务业确保金融商品或服务适合金融消费者办法 0 !/金融服务

业提供金融商品或服务前说明契约重要内容及揭露风险办法 0 !/金融

消费争议处理机构设立及管理办法 0和 /金融消费争议处理机构评议

委员资格条件聘任解任及评议程序办法 0六部配套规章 "我国台湾地

区初步形成了以 /金融消费者保护法 0为中心 !以一系列配套规章为辅

助的金融消费者权益保护法律体系 "

/金融消费者保护法 0共 4 章 33 条 "作为成文法地区的一部专门

的最新金融消费者保护立法 ,该法有很多值得肯定的地方 :一是界定了

金融服务业 !金融消费者和金融消费争议等基础性的制度概念 "指出

金融消费者为接受金融服务业提供金融商品或服务者 ,但不包括下列

对象:(l) 专业投资机构 ;(2) 符合一定财力或专业能力的自然人或法

人 "二是确定了金融服务业的一系列基础规范 "如公平 !平等与诚信

原则(第 7 条) ,广告 !业务招揽及营业促销活动规范(第 8 条) , K Y C 与

适合性原则(第 9 条) ,说明义务(第 10 条) ,民事赔偿责任 (第 fl 条)

和内稽内控制度(第 12 条)等 "三是构建了一套专门的金融消费争议

处理机制 "该法构建了一个财团法人的争议处理机构 ,同时规定了一

套完整的金融消费争议处理流程 "

(六)主要国际组织

次贷危机后 ,国际组织也加强了金融消费者保护研究 ,在金融消费

者保护领域发挥着越来越重要的角色 "下文重点介绍二十国集团 !经

t3 1] 台湾当局分别在2(X犯年 !2(X又年和2以犯年发起了三次金融改革 ,习惯上在岛内被称

作 /一次金改0 !/二次金改0 !/三次金改0"但李实上,我国台湾地区金融改革自20 世

纪80 年代起就在持续进行, /一次金改0和/二次金改0是在民进党上台时期所作的金

融改革 , /三次金改0则是国民党在台重新掌权后继续推动的金融改革"其中/三次金

改0的名称并未被台湾当局正式采用 ,只是民间仍将马英九当局所推动的金融改革称

之为/三次金改0"
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合组织和世界银行关于金融消费者保护的主要工作 "

1.二十国集团(G20 )

G2 "一直高度重视全球范围内的金融消费者保护 ,并着力推动建

立一套保护金融消费者的高级原则 "在2009 年9 月的 G2 0 峰会上 ,领

导人注意到 , /需要有更多必要去做保护消费者 !储户和投资者不被市

场滥用 ,推动高质量的标准 ,帮助确保这个世界不再面对我们目前的危

机 "我们应当在国际和国内两个层面来采取行动 ,一起提高标准 ,以使

我国国内的监管者持续地执行全球标准 ,确保一个层次的执行以避免

市场隔离 !保护主义和监管套利 0013 222010 年 10 月的 G 20 峰会 /要求

FS B 与 OC ED 以及其他国际组织一起来进行探索 ,并在下一次峰会上

进行报告回馈 "提供一套推进金融消费者保护进行的多元化选择方

案 ,包括信息披露 !透明度和交易;保护不被欺诈 !滥用和过错 ;救济和

辩护等 00133 2201 1年 2 月 ,在巴黎召开的 G2 0 财长和央行行长会议号

召 O ECD !Fs B 以及一些相关的国际组织 ,在 2011 年 10 月的峰会之

前 ,建立金融服务领域消费者保护的共同原则 ,1川 旨在协助 20 国集团

成员国和其他感兴趣的经济体系 ,加强金融消费者保护 "201 1 年 10

月 14 日, GZ O 财长和央行行长会议讨论了 5G2 0 金融消费者保护高级

原则 6(任gh一Level Pri neiples on Fin an eial Consu m er Pro tee tion ) (简称

5G2 "高级原则 6) "

5G20 高级原则 6确立了十项基本原则 :[35 2(l) 法律和监管框架

(此g日,砒gulat o叮 an d Su讲rv iso叮 Fr ame w ork ) "应将金融消费者保护

纳人法律和监管框架 "金融服务机构及其授权代理机构应受到相关监

管部门适度的监管 "修改金融消费者保护政策和教育政策时 ,应征求

相关非政府部门的意见 " (2 ) 监管主体的角色 (Role of o vers ight

G2 0 Le ad ers . S ta te me n t :the p iti sb u rg h U S A S u n n n it, S叩 te m be r 24 一2 5 , 2 5洲珍.

G 2 0 S eou l , Re P u bl ie o f K ore a , S u m 而 r L ea de rs . L屹c lar atio n ,No v em be r l l 一 12 , 20 10 .

该原则将由O E C D 牵头来做 ,O Ec D 专责小组成员 !Fs B 协商小组成员 !4 个经济合

作与发展组织委员会 !有关国际组织 !标准制定者和网络以及消费者和行业协会等

认真准备 ,起草讨论 5高级原则 6草稿"
C 20 HI G H 一L E V E L P侧[N C IP L E S O N FI N A N C IA L C O N S U 州[E R P R O T B C n 0 N ,Ck to be r

20 11 .该报告全文共 7 页 ,正文除了F又A M旧w 0 R K 之外 ,就是 ro 项 P侧四C IP L ES o

333432

[35)
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B odi es ) "应明确指定监管主体负责监管金融消费者保护的情况 ,并赋

予其必要的权力 ,加强不同监管主体之间的联合监管 "应加强不同监

管主体之间的联合监管 "应鼓励创造公平的竞争环境 "当跨国交易中

发生消费者利益侵害事件时 ,应加强国际协作 "(3) 公平 !公正对待消

费者(Eq uitab le an d Fai r Tre atln ent of C onsum ers) "所有金融投资者在

与金融服务提供者关系的不同阶段都应被公平 !诚信 !公正对待 "公平

对待客户是成功的监管和服务提供者企业文化的重要组成部分 "风险

承担能力弱的投资人群应受到特别关注 " (4 )信息披露和透明度

(Di sc to su re and Tran sP are nc y ) "金融机构提供的建议应当尽可能客观 ,

并且这些建议应大致基于投资者的情况提出 ,充分考虑产品的复杂性 !

风险性 ,以及投资者的投资目标 !知识水平 !资金实力和投资经验 "客

户应意识到给金融机构提供相关 !准确 !适用的信息的重要性 " (5) 金

融教育和金融知识普及 (Fi nanc ial E月ucati on an d A w are ne ss ) "所有的

利益相关者都应参与金融教育 ,应当使消费者容易获取与消费者保护 !

消费者权利和义务相关的信息 "应鼓励所有相关的利益主体参与开展

金融教育的活动 ,为提高金融教育的效能 ,应由全国性组织和相关的国

际组织开展深人的金融教育活动 "(6) 金融服务提供者及其授权代理

机构的负责任行为 (Re spo nsibl e Busine ss eonduet or R nanc iat serv iees

Pro vi ders an d An th ori sed A ge nt s) "应客观地为消费者的最大利益着想 ,

主动承担起保护消费者利益的责任 "金融服务机构及其授权代理机

构的薪酬机制设置 ,应当有助于鼓励员工提高责任意识 ,公平对待客

户和努力避免利益冲突 "(7 )防止欺骗和误导消费者 (Prote ct ion of

c onsum er A sse ts铭ai nstFra ud an d Mi suse) "相关信息 !控制和保护机制

应当适当 !稳妥地保护客户的存款 !储蓄和其他相似的金融资产 ,以防

欺诈 !不合理使用或者其他不适当行为 "(8) 保护消费者数据和隐私

(R ote ction of C onsume r D ata an d Pri vac y) "客户的资产信息和个人信

息应通过适当的控制和保护机制得到保护 "这些机制应定义资料被收

集 !占有 !持有 !使用和公开(尤其对第三方 )的目的 "并应当告知消费

者 ,其有知悉其信息共享情况 !获取信息 !纠正或删除错误信息以及删

除非法获取的信息的权利 "(9) 投诉处理和赔偿 (ComP lai nt s H an dli ng

an d Redr ess) "司法权应确保投资者能够享受完善的投诉处理和解决
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机制 ,并且该机制是可用的 !低费用的 !独立的 !公平的 !可靠的 !及时的

和高效的 "这种机制不应将不合理的成本 !拖延或其他负担强加给投

资者 "同样 ,金融服务提供者和及其授权代理机构也应具备投诉处理

和解决的机制 "当投诉不能通过金融服务提供者和及其授权代理机构

的内部争端处理机制被有效解决 ,则该投诉应能得到独立投诉处理程

序的相关资源的帮助来解决 "关于投诉和解决方案的集合信息至少应

当进行公开 "(10 )竞争 (Com pe tition ) "为了给投资者在各种金融服

务中提供更多选择 ,给服务提供者制造压力促使他们提供更多竞争产

品 !推进创新 !保持高服务水平 ,国内和国际竞争市场应得到发展 "投

资者应能够调查 !比较不同产品和金融服务提供者 ,并花费合理 !公开

的成本 ,在他们之间无阻碍地转移 "

2.经济合作与发展组织(oE CD )

oE CD 就一直致力于金融教育和认知 (Fi nan ci al Educati on and

A w are nes s) "2003 年 , OEC D 的两个委员会(即金融市场委员会和保险

与私人养老金委员会)共同主持推出了全面和高层次的金融教育项

目"2008 年 , oE CD 创建了金融教育国际网络(In tern ati on al Ne tw ork on

R nan ci al Ed uc at in n ,INFE )和作为第一个金融教育国际交流中心的金融

教育国际门户网站 [36 2"O ECD 的金融教育项目在 /主要国际问题的

分析研究和全球金融教育发展工作出版物 0, /制定金融教育和认识的

活动标准 0和 /加强国际合作和认识 0等方面发挥了重要作用 ,尤其是

其发布的一系列公开性报告影响重大 ,主要有:

第一 ,建议系列 "200 5 年发布了 5金融教育和认知的原则与良好

实践 6 ( Pri neiples an d G ood Pr actiees fo r Financ iai 助ueati on an d

A ware ne ss ,O EcD ,20 05 );20 08 年发布了 5私人养老金金融教育的良好

实践 6 ( G ood Pr actice s fo r Fi nan eial Edueati on Rel ati 吧 to 而 vate

Pe ns in ns ,O ECD ,200 8) 和5保险领域提高风险认知和教育的良好实践 6

(G ""d Pr aetiees fo r E nhan eed 形sk A w areness an d Ed ueati on on 玩suran ee

(36 ) 网址是 w w w .6nan ci al 一ed uc ati on .org .IN FE 是一个搜集金融认知数据 !开展分析和比

较报告 !研究以及推动政策工具的平台" 目前,有来 自一百多个国家的二百二十多

个公开组织加入了O EC D 的 IN FE ,成为一个国际范围内相当有影响力和权威性的

金融教育和认知项目"
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Is su es , o EcD ,200 8 );200 9 年发布了 5信贷领域的金融教育与认知的良

好实践 6(G以刃 R actiees on Fl nan eial Ed ueat ion an d Aw are ness Re lat ing

to C red it, O E C D ,2(X) 9 ) "

第二 ,高级原则系列 "20 12 年发布了 5金融教育国家战略高级原

则 6(托gh一Ievel Pri neiples on N ati onal Strat egies fo r Fi nan eial Ed ucat ion ,

OEc D 刀写FE , 201 2 );((金融教育项 目评价的高级原则 6 (任gh一lev el
Pri n ci P le s for th e Ev ai u ation of Fi n an eial E过u eati o n Pr o gram s , O E C D

IN FE ,20 12 ) "

第三 ,出版物系列 "20 05 年出版了((提高金融知识 :观点和政策分

析 6( ImP ro ving Fi nan eial L iteracy :A nal ysis of Issues an d Polieies O EC D ,

2005 );2 008 年出版了 5提高保险和私人养老金的金融教育与认知 6

( Im Pro ving Fi nan eial Ed ueat ion an d A w are ne ss on Insuran ee an d Pri vate

Pe ns in n o EcD ,200 8) ;200 9 年出版了5金融知识与消费者保护:金融危

机忽视的方面 6(R nanc i习Lite rac y and C onsum er Pro teetion :o ver looke d

^ s伴ets可山e eri sis o Een ,200 9 );2011年出版了5提高金融教育效率 6

( Im Proving Fi nanc ial Ed ueati on E ffi eieney O E C D , 20 11 ) "

此外 ,o Ec D 还会不定期的发布一些工作报告及其他报告系列等 ,

这些报告有力地推动了全球范围内的投资者教育活动 ,为全球的投资

者保护做出了积极的贡献 "

3 .世界银行

自2005 年开始 ,世界银行开始对照国际惯例 ,从国家层面对金融

消费者保护的法律和监管框架及金融知识普及情况展开评估 "ZO ro

年 10 月 ,世界银行发起了一个 /消费者保护和金融知识的全球项目 0

( a G lob al Pr 0gram fOr C onsum er P ro teetion an d Fi nan eial L ite ra ey ) ,为国

际上很多国家的金融消费者保护提供支持 "另外 ,世界银行扶贫协商

小组(eonsultat ive G roup to A ssist th e Po or , cG AP )近年比较多的专注
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于金融消费者保护015 72

最值得一提的是 ,世界银行持续致力于总结 !梳理和评估全球各国

金融消费者保护的经验 "201 0 年 8 月 ,世界银行发布了 5欧洲与中亚

消费者保护和金融认知的良好经验 6 1州 "经过在欧洲 !亚洲和非洲等

多个国家进行测试和评估后 , 20 11 年 3 月 ,世界银行发布了5金融消费

者保护的良好经验 6(草案) ,征询社会各界建议 "201 2 年 6 月 ,经过五

年多世界银行集团及其相关组织机构的努力 ,世界银行正式发布了

5金融消费者保护的良好经验 6(G以对 Prac tice s for Fin an ci al C on su mer

Pro tec tion ) ,, 2该报告是在对不同国家和地区在解决零售金融市场消

费者保护中所取得的进展开展调查和总结提炼的基础上 ,凝聚了发达

国家的成功做法和新型经济体的改革经验 ,补充了 5G 20 高级原则 6并

就如何在准则框架内实施提供了实用性建议 ,为各国金融消费者保护

水平的监测评估提供了一个有用的参考标准 ,对于全球的金融消费者

保护具有深远意义 "

作为报告的核心内容之一 , 5金融消费者保护的良好经验 6列举了

八个方面共 39 条通用良好经验 ,包括 :(l) 消费者保护机制 (Con su roer

Pro tec tio n In sti tu tio ns)共 6 条:法律提供清晰的消费者保护规则;要制

定行业行为准则;在审慎监管部门和金融消费者保护部门之间的资源

137 2 参见httP :刀 ww w .cg 叩.沉岁to Pi c岁co nsu lne 卜pro tecti0II "C G AP 自2创刃 年开始在全

球范围内开展专题性金融评估, 每年发布一个金融评估报告 , 如 5金融评估

2仪因) 评估世界上获得金融服务的途径 6 (Fin an ci al A ccess Z(X 拍一M -0uri ng

Access to Fin朋cial serv ices 帅un d the w orld) !5金融评估加10 ) 金融危机中金融

包容性的状况 6(Finan ciai A吐 55 20 10一了卜e State of Fi nanc 讨 r城 lu sion T加旧ugh the

e dsis) !5金融评估 201-) 提供方数据状况的概述 6(Finan eial AcCe ss 2011一An
ov erv ie w of th o su pp ly 一si de D ata Landsc aPe )"这些金融评估报告的数据来源很全

面,如2以刃对 13 9 个经济体进行了评枯,而201 0 年扩大到 142 个经济体, 为各国金

融政策的制定提供了大量的国际比较性数据"
(38 ) C / 刃 Pm c石ce s for C onsum er n旧仪汇tion an d F inanc ial L lteracy in E山旧pe an d C entra >

A sia , 20() 8 年 8 月公布草案征求意见 ,20 10 年 8 月发布正式报告 "

(392 T h. W orld B an k ,G "-劝巧皿tice s fo r R nan d al C oosum er 仑旧tection ,Ju ne 20 12 .全文共

116 页,主要分为四大部分:第一部分是概述;第二部分是金融消费者保护的通用 良

好经验(C o扣n扣口on G 以记R 习c石ces for Fi n即ci al C on sum " 乃旧妞cti 加);第三部分是金融

服务的金融消费者保护良好经验 ,分银行业 !证券业 !保险业和非银行信用机构

(N on 一Ban k C理月it In sti tu tion s)四个行业进行详细介绍;第四部分是三组附件等"
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分配必须能够保证有效地执行金融消费者保护规则 ;金融机构特许 ,市

场行为必须受到合适的监管当局的监管;司法系统提供可负担的 !及时

的和专业的最终解决途径 ;媒体和消费者协会应积极促进金融消费者

保护 "(2)信息披露和销售实践 (D iselosure an d Sal es Pr actiees)共 8

条:金融机构服务前应当收集足够信息了解消费者;提供简明 !通俗易

懂 !达到业界公认标准的信息说明;通用条款和条件的书面材料;禁止

欺诈性销售行为 ;设置冷静期;不附加条件;广告中披露 自己受监管状

况 ;工作人员应当受到足够的教育 " (3) 客户账户的管理和维护

(eustom e:从eou nt H an dh飞 an d M 掀nte nan ee )共 5 条:定期准备一份确

认书;尽快逐个通知消费者变动情况 ;保证记录及时更新 ,便于查询;清

算期法定;禁止采用恶劣的债务追讨方式 " (4 ) 隐私和数据保护

(Pri vac y an d D ata Pro tec tio n) 共 5 条 :法律必须明确在征信活动中个人

信息的范围和更新时间;确保消费者信息的保密性 ,并采取相应的技术

安全措施 ;信息共享规则明确 ;明确告知机构使用和共享消费者个人信

息的政策;征信机构受监管 "(5) 纠纷解决机制 (Di sPu te Re so lut ion

M ec han islns )共4 条:金融机构应有受理消费者投诉的途径以及明确的投

诉解决程序;提供一个经济 !有效 !权威和专业并匹配充足资源的争端解

决机制 ;消费者投诉统计并定期依法公开;监管机构公开统计信息和分

析 ,并提出建议 "(6 )担保和补偿机制 (Gu aran tee an d Com 伴nsation

sc he m es)共 3 条 :确保金融监管机构在金融机构发生财务困境时能够

采取合理的措施 ;对金融保险和保障基金的规定必须明确 ;清算时特定

消费者优先权 " (7 )金融认知和消费者能力提升(Fi nan ci al Li te ra cy &

c on su m er Em pow e~ t) 共 5 条 :制订一个广泛的金融教育和信息计

划 ;计划的制订和执行过程中应当包括一系列的机构 ,政府应当指定一

个政府部门来领导和协调该计划 ;采取创新举措增强各年龄阶段消费

者的金融知识水平 ;政府 !国家机构应与消费者 !行业协会 !金融机构进

行协商 ,应 当进行 消 费者测 试;长期 !广 泛 的家庭 调查 " ( 8 ) 竞 争

(co m pe titi on )共 3 条 :金融监管者和竞争管理机构要互相磋商;竞争政

策要考虑到其对消费者利益的影响;组织和公布关于零售金融机构的

定期评估并提供建议 "

除上述 3 个主要国际组织在金融消费者保护所做的突出贡献之
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外 ,其他国际组织也纷纷致力于金融消费者保护 ,如金融包容联盟

(AFI )自20 09 年成立以来 ,一直将金融消费者保护作为重要工作之

一 "201 1 年9 月 ,金融包容联盟专门成立了消费者扶持与市场准则
(CEM C )工作组 ,宗旨是形成一套金融消费者权益保护的核心原则 "

20 fl 年 3 月 ,消费者国际(Con s~ rs In te m ati on ai )发表了 5安全 !公平

和竞争的金融服务市场 :给 G2 0 的关于提高金融服务消费者保护的建

议 6 140] ,包括呼吁建立一个国际标准和指引 ,发展一个国际组织来分

享最佳实践和支持标准和指引的建议尹, 22011 年 10 月 , FsB 发布了

5重点涉及信贷的消费者金融保护 6(Con su me r Fi nanc e Pro teC tion w ith

Partieular Fo eus on Cre di t)以及(消费者金融报告 6(R叩ort on Con sum er

Fi nan ce ) "国际标准化组织 (15 0 )正在考虑金融服务的标准化 , 201 2

年 5 月 , 15 0 消费者政策委员会(15 0 /Co p0 LC O )全体会议上 ,讨论了

金融服务 !移动金融服务和跨国汇款的消费者信息标准化 ,正在考虑发

展一个关于金融消费者披露 ,特别是基于移动电话金融服务和国际汇

款的国际标准的建议o[. 22金融消费者保护的内容正在不断地被充实

化 !常规化和标准化 ,成为金融业不可缺少的一项重要的基础性工作 "

三 !启示

金融消费者保护成为后危机时代各国各地区金融体制改革的重要

内容 ,也是国际组织普遍关心并为之努力的重要课题 "我国金融监管

部门也高度重视金融消费者保护 ,正在努力构建和完善金融消费者保

护的体制和机制 "上述对境外金融消费者保护制度最新动态的梳理 ,

可以为我们更好的认识和构建金融消费者保护制度提供启示 "

第一 ,必须高度重视并积极落实金融消费者保护 "金融消费者保

护不仅仅是一个保护弱势群体的制度设计 ,更是关系到整个金融体制

1叨 2 Safe ,几让an d eom pe titi ve m ar kets in finan eial se rv iees:rec omrn enda dons fo r th e G2 0 on

山e en h an c em ent o f e o nsu 旧口er P ro teC ti o n in fi n an e ial se ry 毗 s , M 别沱h 2 0 ll .

(412 参见w w w .eonsume rs intem a6onal .Or岁m ed ia, 佬汤9348/eifinanc iai re po rt2 0 ll.冈f"
142 2 参见 ww w .150.org / site s/ eN ew slett ers/ C O P O L C C叮150 一C O PO LC O一new s--0 10 .htm l"
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的稳定 ,应当确立其为金融监管的一项重要目标 " /只关注金融机构

的利益诉求而忽视对消费者利益的切实保护 ,不仅会破坏金融业赖以

发展的基础 ,还会影响到整个金融体系的稳定性 "因此 ,加强金融消费

者和投资者的保护 ,成为后金融危机时期各国和各地区金融监管当局

反思和改革的重要内容 0J43 2我国金融市场中弱势消费者和投资者的

比例较大 ,一行三会应当更加充分的认识到金融消费者保护的重要意

义 ,不断加强针对性研究 ,在法规制定 !组织架构 !职能分工 !监管执法 !

协调合作 !金融教育和纠纷解决等各方面扎实推进落实金融消费者保

护制度 "

第二 ,充分认识金融消费者保护的制度架构 ,系统性地开展工作 "

危机后各国各地区加强金融消费者保护立法的内容具有一定的相似

性 , G 20 和世界银行更是将金融消费者保护的制度进行提炼和整理 ,提

出了一整套制度体系和评价要点 "可见 ,金融消费者保护不仅是一个

理念 ,而且还是一个具有明确制度内涵的规则体系 "大致内容主要包

括 :法律框架 !组织机构和执行机制 ,金融服务机构履行信息披露和适

当性管理的义务 ,保护客户账户资产 !交易资料和信息隐私的合法权

益 ,多元化纠纷解决机制 ,金融机构破产倒闭后的保护基金计划 ,金融

教育和竞争政策等 "我国的 5金融业发展和改革 /十二五 0规划 6(简称

规划)提出: /加强金融消费者权益保护 "借鉴国际经验 ,加强金融消

费者权益保护制度和组织机构建设 "督促金融机构遵守消费者权益保

护的法律法规 ,信守对公众的承诺 "建立金融消费者权益保护的申诉

处理和处罚机制 "加强金融消费者权益保护教育和咨询系统建设 ,积

极开展金融知识普及宣传工作 ,提高金融消费者的安全意识和自我保

护能力 "0可见 ,规划比较全面的阐述了我国金融消费者保护工作的内

容框架 ,提出了制度建设 !组织建设 !监督机制 !纠纷处理 !投资者教育

等方面的内容 "金融消费者保护是一个系统工程 ,需要各块内容总体

规划 !齐头推进 ,只有形成合力的框架体制才能充分发挥作用 ,任何一

方面的偏颇或者短板都有可能导致效能不显 "故而 ,我们应当理清框

(43 ) 巴曙松 !牛播坤: /金融消费者保护:金融监管改革重点 0 ,载 5西部论丛 6201 0 年 4
月二
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架 !明晰要点 ,建章立制 !扎实推进 ,有步骤的 !相对平衡的 !系统性的开

展金融消费者保护 "

第三 ,有效评估现状 ,有针对性的加强 !完善和实施各项金融消费

者保护工作 "对应于5高级原则 6和 5良好经验 6等国际组织较为系统

成熟的制度架构和评估要点 ,检审我国金融消费者保护的制度及实施

情况 ,结合目前我国特殊的金融市场和消费者特征 ,我们可以考虑做好

以下工作:做好立法和制度建设工作 ,在各级金融法规 !业务规则以及

格式合同文本中适度增加金融消费者保护的内容 ,时机成熟时可以考

虑制定专门的 5消费者金融保护法 6 "拓展现有金融消费者保护机构

的职能和执行机制 ,一行三会的保护局应当建立沟通机制 ,同时做好规

则起草建议 !信息披露 !监管反馈 !产品和行为禁止 !执行措施 !组织纠

纷调处 !数据分析 !金融教育等工作 "提高证券服务机构的义务标准 ,

促进证券机构做好信息披露 !提高透明度 ,认真做好投资者适当性管理

的制度建设和执行落实工作 "高度重视并努力改善金融机构内部的投

诉纠纷处理机制 ,加快构建实施金融行业的调解 !仲裁 !金融申诉服务

(FO S) 等第三方纠纷解决机制 ,建立健全信访投诉 !行政调解和行政和

解等行政层面的纠纷解决机制 ,推动司法解决证券纠纷进一步完善 "

推动金融教育工作立法 ,将金融教育纳人国民教育规划 ,推动全国范围

内的金融扫盲计划 ,多主体 !多形式 !多渠道地开展金融教育工作 ,并不

断评估和改进金融教育工作的体制机制和方式方法等 "通过有针对性

的系统化推进来进一步提升我国金融消费者保护工作 ,维护金融消费

者的合法权益 ,促进我国金融市场健康稳定发展 "


